
DÉSIGNATION DES RÉFÉRENTS
Sous-critère 4.3 — Document mis à jour le 5 octobre 2026

Pour assurer une organisation claire et accessible aux élèves et au personnel, la gérante de l'auto-
école Guépard désigne les référents suivants.

Fonction Référent(e) désigné(e) Missions

Référente
pédagogique

Mme Karine FRAUDEAU,
enseignante de la conduite
et de la sécurité routière

Suivi et accompagnement des élèves dans leur parcours
de formation : suivi de la progression et des bilans de
compétences, conseil sur le volume de formation, lien
avec les autres enseignants.

Relations avec
les élèves

Mme Wahiba AYADI
épouse BEN TEKAYA,
gérante

Traitement des demandes et des préoccupations des
élèves et de leurs familles : accueil, téléphone, courriel,
réclamations (voir le document du sous-critère 7.4).

Référente
handicap

Mme Wahiba AYADI
épouse BEN TEKAYA,
gérante

Accessibilité et prise en charge des élèves en situation
de handicap (voir le document du sous-critère 2.4).

Joindre les référents
Au bureau de l'auto-école, 58 boulevard Jean Jaurès, 37300 Joué-lès-Tours, par téléphone au 02 34 53
57 59 ou par courriel : auto-ecole-guepard@hotmail.fr.
Horaires du bureau : lundi, mercredi et vendredi de 14h à 18h30 ; mardi et jeudi de 9h30 à 11h30 ;
fermé le samedi et le dimanche.

Cette désignation, présentée sous la forme d'un organigramme nominatif et fonctionnel, est portée à la
connaissance des élèves par affichage à l'accueil de l'auto-école et sur le site internet de
l'établissement.

AUTO-ÉCOLE GUÉPARD
J O U É - L È S - T O U R S

Label qualité des formations au sein des écoles de conduite

58 Boulevard Jean Jaurès — 37300 Joué-lès-Tours • Tél. 02 34 53 57 59 • auto-ecole-guepard@hotmail.fr
SIRET 539 717 728 00015 • Agrément E 12 037 3207 0 • Organisme de formation n° 24 37 04341 37

Page 1/1


