—<5 AUTO-ECOLE GUEPARD

AUTO ECOLE JOUE-LES-TOURS

GUEPARD Label qualité des formations au sein des écoles de conduite

DESIGNATION DES REFERENTS

Pour assurer une organisation claire et accessible aux éleves et au personnel, la gérante de Il'auto-
école Guépard désigne les référents suivants.

Fonction Référent(e) désigné(e) Missions
Référente Mme Karine FRAUDEAU,  Suivi et accompagnement des éléves dans leur parcours
pédagogique enseignante de la conduite  de formation : suivi de la progression et des bilans de

et de la sécurité routiére compétences, conseil sur le volume de formation, lien

avec les autres enseignants.

Relations avec = Mme Wahiba AYADI Traitement des demandes et des préoccupations des

les éléves épouse BEN TEKAYA, éléeves et de leurs familles : accueil, téléphone, courriel,
gérante réclamations (voir le document du sous-critére 7.4).

Référente Mme Wahiba AYADI Accessibilité et prise en charge des éléves en situation

handicap épouse BEN TEKAYA, de handicap (voir le document du sous-critére 2.4).
gérante

Au bureau de l'auto-école, 58 boulevard Jean Jaurés, 37300 Joué-lés-Tours, par téléphone au 02 34 53
57 59 ou par courriel : auto-ecole-guepard@hotmail.fr.

Horaires du bureau : lundi, mercredi et vendredi de 14h a 18h30 ; mardi et jeudi de 9h30 a 11h30 ;
fermé le samedi et le dimanche.

Cette désignation, présentée sous la forme d'un organigramme nominatif et fonctionnel, est portée a la
connaissance des éleves par affichage a l'accueil de l'auto-école et sur le site internet de
I'établissement.
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